A. Datenschutz-Richtlinie

BeiallenFragenrundumden Schutzlhrer Daten erhalten Sie Auskunftdurchunsere Geschéaftsfuhrung, Sie

erreichen uns Uber die vorgenannten Kontaktdaten.

SiehabenBeschwerderecht beiderAufsichtsbehorde,inderenBundeslanddasUnternehmenseinen Sitzhat.

Furunser Unternehmen ist dies:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht Promenade 27 (Schloss), 91522 Ansbach
Tel. 0981 53-1300

Fax 098153-5300

http://www.lda.bayern.de

Eine Datenubermittlung findet an Finanzdiensteister und Immobilienportale statt, um den von Ihnen
gewulnschten Finanzierungsbedarf, die Immobilienvermarktung und/ oder den Versicherungsschutz zu
abzudecken. Des Weiteren an 6ffentliche Stellen und Institutionen, sofern eine gesetzliche Verpflichtung
besteht. Eine Ubersicht (iber die vorgestellten Geschaftspartner sowie Versicherer handigen wir auf

Wunsch aus.

1. Geltungsbereich

Diese Richtlinie regelt die datenschutzkonforme Informationsverarbeitung und die entsprechenden
Verantwortlichkeitenbeim obengenanntenUnternehmen (undseiner/nNiederlassung/en)aufBasisder
gesetzlichen Regelungen der Européischen Datenschutz- Grundverordnung (DS-GVO) und
Bundesdatenschutzgesetz(BDSGneu). Alle Mitarbeitersind zur Einhaltung dieserRichtlinie verpflichtet.
Sie richtet sich insbesondere an:

Mitarbeiter, Kunden und Interessenten, Versichererund Dienstleister.
Hierbei gelten folgende Grundséatze:

¢ Wahrung der Persdnlichkeitsrechte
+ Zweckbindung personenbezogener Daten

+ Transparenz

Datenvermeidung und Datensparsamkeit
+ Sachliche Richtigkeit/Aktualitat der Daten
* Vertraulichkeit bei der Datenverarbeitung
+ Sicherheit bei der Datenverarbeitung

¢ Loéschung und Einschrankung der Verarbeitung von Daten auf Anforderung
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2. Begriffsdefinitionen (Art. 4 DS-
GVO)

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben tber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse einer natirlichen
Person (Betroffener). Beispiele: Name, Vorname, Geburtstag, Adressdaten, Vertragsdaten, E-Mail-Inhalte.
Besondere personenbezogene Daten sind Angaben Uber rassische, ethnische Herkunft, politische Meinungen,
religidse oder philosophische Uberzeugungen, Gewerkschaftszugehdérigkeit, Gesundheit oder Sexualleben,
sowie wirtschaftliche Verhaltnisse.

Verantwortliche Stelleistjede Person oder Stelle, die personenbezogene Datenfursich selbsterhebt,

verarbeitet oder nutzt oder dies durch andere im Auftrag vornehmen |&sst.

3. Erheben, Verarbeiten und
Speichern personenbezogener
Daten (Art. 5 + 6 DS-GVO)

Das Erheben, Verarbeiten und Speichern personenbezogener Daten in unserem Unternehmen geschieht auf
Basis des von uns verwendeten Darlehensvermittlungsauftrags, Immobilienvermarktungs- oder -
suchauftrags, und des Versicherungsmaklerauftrages und den mitgeltenden Dokumenten (wie z.B.
Maklervollmacht, Einwilligung zur Datenverarbeitung, die separat unterzeichnet werden).
Ohneeinekonkrete Beauftragungundeinedatenschutzrechtliche Einwilligungserklarungdurchunsere
Kunden werden wir nicht tatig (bei Kindern und Jugendlichen wird die Einwilligung durch die
Erziehungsberechtigten erteilt).

Wirdokumentieren unsere Tatigkeit umfanglich iberunser Maklerverwaltungsprogramm und halten konkrete
Verfahrensanweisungen fur die Ausfuhrung unserer Auftrage vor. Profiling findet in unserem Unternehmen
nicht statt. Die Daten werden ausschliel3lich zu den vereinbarten Zwecken verarbeitet.

Die DatenunsererKundenwerden nach Kindigungdes Vemilings Makler-)vertrages nach dengesetzlichen
Vorgaben, insbesondere derBestimmungen zu gesetzlichen Aufbewahrungs-fristen geléscht. Die Fristen
kénnenzur Verteidigungvonmoéglichen Rechtsansprichenentsprechendverlangertwerden. An Stelleder

Loéschungtritt die Einschrankung der Verarbeitung.

4. Verpflichtung auf Vertraulichkeit
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Alle Mitarbeiter werden bei der Aufnahme ihrer Tatigkeit zur Verschwiegenheit und der Einhaltung der

Arbeitsanweisungen sowie dieser Richtlinie verpflichtet. Die Verpflichtung wird jahrlich erneuert.

5. Verarbeitungsiubersichten (Art.
30 DS-GVO)

Mittels interner Verfahrensibersichten (Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeiten) schaffen wir Transparenz
innerhalb des Unternehmens und tberprifen, ob unsere Verfahren besondere Risiken flr die Rechte und
Freiheiten der Betroffenen aufweisen und damit einer Vorabkontrolle/ Datenschutz-Folgeabschatzung
unterliegen. Es bestehtdie Verpflichtung, diese Ubersichten vorzuhalten fiir eine Einsichtnahme durch die

Behorden.

6. Beschaffung von Hard- und
Software

Samtliche fur unsere Arbeitsablaufe notwendige Hardware (Rechner, Bildschirme, Tastatur, Maus und
Peripheriegerate wie Scanneroder Drucker)wird nach internen Richtlinien gesteuert. Die Rechnerwerden fur
die Mitarbeiter bereits konfiguriert und mit den entsprechenden Programmen, die wirim Standard nutzen,

ausgestattet. Weitere Software darf nurin Absprache mit der Geschéaftsfihrung installiert werden.

/. Passwortrichtlinien

Umdie Zugriffe zu unseren Systemen sicher zu gestalten, ist eine individuelle Authentifizierung notwendig. Fur

diese wurden interne Regelungen getroffen, an die sich alle Beteiligten halten missen.

8. Technischeundorganisatorische
MalRnahmen

Wirergreifenalle uns mdglichen Malinahmen, die nachdem aktuellen Stand der Technik, sowie

organisatorischdazugeeignetsind,um Unbefugtenkeinen Zugriffaufdie beiuns gespeicherten
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personenbezogenenDatenzugewahren.Dazufihrenwirseparate Aufzeichnungen,umdie Anforderungenan

die Sicherheit der Datenverarbeitung zu dokumentieren.

Eine Ubermittlung in Drittlander ist zum aktuellen Zeitpunkt nicht geplant.

9. Rechtevon Betroffenen (Art. 12
-23 DS-GVO)

1. DerBetroffene kann Auskunftdariberverlangen, welche personenbezogenen Datenwelcher Herkunft
Uberihnzuwelchem Zweck gespeichert Falls im Arbeitsverhaltnis nach dem jeweils anzuwendenden
Arbeitsrecht weitergehende Einsichtsrechte in Unterlagen des Arbeitgebers (z.B. Personalakte)

vorgesehen sind, so bleiben diese unberihrt.

2. Werden personenbezogene Daten an Dritte GUbermittelt, muss auch Gberdie Identitatdes Empfangers

oder Gber die Kategorien von Empfangern Auskunft gegeben

3. Solltenpersonenbezogene Daten unrichtigoderunvollstandig sein, kannderBetroffeneihre

Berichtigung oderErganzung

4. DerBetroffene kannderVerarbeitung seinerpersonenbezogenen Daten zu ZweckenderWerbung oder
der Markt— und Meinungsforschung Fir diese Zwecke mussen die Daten flr die Verarbeitung

eingeschrankt (gesperrt)werden.

5. DerBetroffeneistberechtigt, die Loschung seiner Daten zuverlangen, wenndie Rechtsgrundlagefurdie
Verarbeitung der Daten fehlt oder weggefallen Gleiches gilt fir den Fall, dass der Zweck der
Datenverarbeitung durch Zeitablauf oder aus anderen Grinden entfallen ist. Bestehende
Aufbewahrungspflichten und einer L6schung entgegenstehende schutzwirdige Interessen missen

beachtet werden.

6. Der Betroffene hat ein grundsatzliches Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung seiner Daten mit
Wirkungaufdie Zukunft, das zu berticksichtigenist, wenn sein schutzwirdiges Interesse aufgrund einer
besonderen persdnlichen Situation das Interesse an der Verarbeitung Uberwiegt. Dies gilt nicht, wenn

eine Rechtsvorschrift zur Durchfihrung der Verarbeitung

7. Der Betroffene hat ein Recht auf Datenibertragbarkeit. Das bedeutet das Recht, die
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Formatzu

Freiheiten und Rechte anderer Personen durfen hierdurch nicht beeintrachtigt werden.

8. DerBetroffene hatein Beschwerderechtbeider Aufsichtsbehdrde,inderen Bundeslanddas
Unternehmenseinen Sitz Die Kontaktdaten finden Sie zu BeginnderBeschreibung unserer

Datenschutzorganisation.
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10. Verfahren bei “Datenpannen”
(Art. 33 DS-GVO)

JederMitarbeitersollseinemjeweiligenVorgesetzten,der Geschéaftsfihrungoderdem DSB unverziglich Falle
vonVerstoengegendiese Datenschutzrichtlinie oderandere Vorschriften zum Schutzpersonenbezogener
Daten (Datenschutzvorfélle) melden. Die verantwortliche Fihrungskraftist verpflichtet, den DSB umgehend
Uber Datenschutzvorfalle zu unterrichten. In Fallen von unrechtmaRiger Ubermittiung personenbezogener
Daten an Dritte, unrechtmaligem Zugriff durch Dritte auf personenbezogene Daten, oder bei Verlust
personenbezogenerDatensinddieim Unternehmenvorgesehenen Meldungenunverzuglichvorzunehmen,

damitnach staatlichem Recht bestehende Meldepflichten von Datenschutzvorfallen erflllt werden kénnen.

B. Anderungen innerhalb der
Datenschutz-Richtlinie

Wirbehaltenunsvor, die Datenschutz-Richtlinie beiBedarfanzupassen,damitdiese den aktuellenrechtlichen
undtechnischen Anforderungen entspricht. Diese gelten dann beieinem erneuten Besuch. Aufeine Anderung

weisen wir durch den Revisionsstand hin.
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